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Haben Lehrgdnge kreiert: (v.l.) Katrin Bock (Leiterin Bildungszentrum Kassel), Tobias Grebestein (Geschaftsfiihrer Dcreator GmbH), Thomas
Pohimann (Lehrgangsleiter Systemisches Institut Kassel) und Jolanta Snyder (Geschdftsfiihrende Gesellschafterin Job Selected GmbH).

IHK-Zertifikatslehrginge

Wettbewerbsvorteile

durch Weiterbildung

Best Practice Mit neuen Konzepten gegen den Fachkriftemangel: Regionale
Bildungsanbieter entwickeln Zertifikatslehrginge gemeinsam mit der [HK.

ass die Wirtschaft mehr Arbeits- und
Fachkrafte braucht, i1st kein Geheimnis.
Deshalb riickt bei vielen Unternehmen
die Aus- und Weiterbildung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter immer stirker in den
Fokus, etwa durch Lehrginge. Jede Region hat da-
bei allerdings ihre spezifischen Bedarfe. Die IHK
Kassel-Marburg arbeitet deshalb eng mit hiesigen
Bildungsanbietern zusammen und hat mit ihnen
eine grofSe Bandbreite an ITHK-Zertifikatslehrgin-
gen konzipiert. Diese sind eigens auf den Qualifi-
zierungsbedarf der Region zugeschnitten, um die
Fachkriftesicherung vor Ort zu fordern.
~Gut geschulte Mitarbeitende bedeuten fiir Un-
ternehmen einen Wettbewerbsvorteil®, betont Kat-
rin Bock, Leiterin des Bildungszentrums Kassel.
Die Welt werde zunehmend komplexer: ,So kann
man sich tiber Lehrginge nicht nur neues Know-
how in die Firma holen, sondern den Mitarbeiten-
den auch langfristig Perspektiven und Entwick-
lungsmoglichkeiten bieten und sie binden.”

Den passenden
Lehrgang finden

Wer einen IHK-Zertifi-
katslehrgang zu einem
Thema sucht, findet An-
gebote unter www.dihk-
bildungs-gmbh.de im
Bereich ,Weiterbildung”
unter ,IHK-Zertifikate” in
der Rubrik ,, Zertifikats-
lehrgdange” oder auf dem
ISA-Portal unter https:/|
ihk-kompetenz.plus

sowie unter https:/[wis.
ihk.de

Stark nachgefragt am Bildungszentrum seien
Lehrginge wie etwa Fachkraft fiir Rechnungswe-
sen oder Fachkraft fir Betriebswirtschaft, berich-
tet Bock. ,Es sind fast schon Klassiker, denn sie
vermitteln einen breiten Grundstock an Fachwis-
sen. Die Teilnehmenden erweitern so auf einem
bestimmten Gebiet ihre Kompetenzen und werden
zu Spezialisten.” Der Vorteil: Die Lehrgiange sind
praxisbezogen und lassen sich binnen eines Jahres
neben dem Beruf absolvieren. Der Unterricht fin-
det in Prasenz in der Gruppe statt, aber auch On-
line-Hybridunterricht ist moglich. ,Wir haben die
Erfahrung gemacht, dass das Lernen in der Gruppe
mit seinem sozialen Austausch fiir jeden Einzelnen
effektiver ist“, meint die Bildungsexpertin.

Die IHK-Zertifikatslehrgiange sind so angelegt,
dass Unternehmen ihre Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in vielen Bereichen passgenau schulen
konnen. Diese bringen ihre Kenntnisse auf den ak-
tuellsten Stand und bereiten sich gezielt auf neue
oder erweiterte Aufgaben- und Verantwortungsbe-
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reiche vor. ,Bundesweit einheitliche Vorgaben si-
chern die Qualitdt der regionalen Bildungsangebo-
te”, erkldrt Dr. Roswitha Wdllenstein, Referentin
flir Fachkrédfte und Bildung bei der IHK Kassel-Mar-
burg. ,Dartiiber hinaus werden bundeseinheitliche
[HK-Zertifikatslehrginge zu Themen von liberregi-
onaler Bedeutung angeboten.” Die Lehrginge um-
fassen zwischen 50 und 400 Lehrgangsstunden
a 45 Minuten und schlielfen als Leistungsnachweis
mit einem iiberregional anerkannten IHK-Zertifi-
kat ab.

Social Media: Inhalte mit Wirkung kreieren

Neben den bewidhrten Lehrgingen werden stetig
aktuelle Themen und Berufsbilder in das Angebot
integriert. So vermittelt etwa der neue Lehrgang
+Content Creator” der Colber Social-Media-Agentur
Dcreator GmbH in 155 Unterrichtsstunden umfas-
sendes Wissen, wie man als Unternehmen wir-
kungsvollen Content fiir Social-Media-Plattformen
entwickelt und technisch in den Bereichen Video,
Foto und Text umsetzt. ,Anhand von praxisbezoge-
nen Beispielen lernen die Teilnehmenden unter
anderem, wie man Content erzeugt, Zielsetzungen
fiir unterschiedliche Plattformen definiert, Reich-
weite aufbaut oder auch welche rechtlichen Vorga-
ben zu beachten sind", erliutert Geschdftsfiihrer
Tobias Grebestein. Die Kurse finden online statt
und beginnen alle zwei Monate. ,,Durch Angebote
zur Weiterbildung driicken moderne Unterneh-
men 1thren Mitarbeitenden gegeniiber Wertschat-
zung und Anerkennung aus®, findet er. ,Diese er-
werben dadurch Zusatzqualifikationen. Im Zuge
des Fachkriaftemangels wird sich die Arbeitswelt
wahrscheinlich immer mehr dahingehend entwi-
ckeln, dass Mitarbeitende unterschiedliche Funkti-
onen wahrnehmen.”

Losungs- und nicht wertungsorientiert

Im Lehrgang .Systemischer Trainer” des Systemi-
schen Instituts Kassel werden Trainerinnen und
Trainer ausgebildet - also diejenigen, die im Be-
trieb die interne Aus- oder Weiterbildung leiten,
und dies unabhingig von einer bestimmten Bran-
che. ,Unternehmen profitieren davon, wenn sie
selbst eine gute Lern- und Bildungsarchitektur auf-
bauen®, zeigt sich Lehrgangsleiter Thomas Pohl-
mann tberzeugt. ,Haltung und Lernkultur geho-
ren sozusagen zum Branding eines Unterneh-
mens.” In dem Lehrgang lernen die Trainer zum
Beispiel, wie sie in den Austausch mit Gruppen
gehen oder Wissen an Auszubildende oder Studie-
rende vermitteln und ein nachhaltiges Lernergeb-
nis erzielen. Der systemische Ansatz hilft, Denk-
raume zu 6ffnen, unterschiedliche Perspektiven zu
nutzen, Lernende einzubinden, miteinander zu

,Bundesweit
einheitliche
Vorgaben
sichern die
Qualitat der
regionalen
Bildungs-
angebote.”

Dr. Roswitha
Waillenstein,
IHK-Referentin flir Fach-
krafte und Bildung

Anbieter werden
von Lehrgdngen

Wie Bildungsanbieter
IHK-Zertifikatslehrginge
flr sich nutzen kdnnen,
dartber informiert die
IHK am Freitag, 1. Mdrz,
von 9 bis 11 Uhr im Haus
der Wirtschaftan der
Kurfiirstenstrale 9in
Kassel. Stefan Lemanzyk
von der DIHK-Bildungs-
GmbH stellt vor, wie Bil-
dungsanbieter die Ange-
bote der DIHK-Bildungs-
GmbH beim Aufbau von
IHK-Zertifikatslehrgdangen
nutzen und diese bewer-
ben kénnen. Online an-
melden unter www.ihk.
de/kassel-marburg/
veranstaltungen
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arbeiten und sich an Losungen zu orientieren,
nicht an Wertungen. Der Unterricht findet in Blo-
cken in Prasenz und online statt. ,Heutzutage wird
viel mehr von Trainern erwartet”, weils POhlmann.
+Allein mit dem Wissen, das man auch bei Google
oder einer Kiinstlichen Intelligenz nachfragen
kann, kommt man nicht mehr weit. Zudem ist es
sinnvoll, dass wir uns alle die Frage stellen: Wo will
ich eigentlich hin? Und zwar von der Unterneh-
mensfiihrung bis zum Mitarbeitenden. Denn es
andert sich gerade so vieles rasant.”

Erkennen, was in einem steckt

Eigene Potenziale zu erkennen ist essenziell in der
Arbeitswelt, sagt Jolanta Snyder, Geschaftstiihren-
de Gesellschafterin der Job Selected GmbH - Insti-
tut fiir Personlichkeitsentwicklung in Kassel. Der
Arbeitsmarkt unterliege einem groffen Wandel.
Immer ofter stelle sich die Frage nach dem berutli-
chen Sinn, zum Beispiel bei Menschen, die wieder
in den Beruf einsteigen. ,Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber, die die Potenzialentfaltung der Mitar-
beitenden ermdoglichen, bringen Talente hervor
und steigern so die wirtschaftliche Performance®,
ist sie iiberzeugt. Andersherum seien Mitarbeiten-
de, die sich ihrer eigenen Ressourcen, Stirken und
Potenziale bewusst sind - neben den fachlichen
auch den personlichen und sozialen — wertvoll fiir
die Unternehmen. Im Zertifikatslehrgang Potenzi-
alentfaltung gilt es deshalb, die individuellen Kom-
petenzen fiir die Anforderungen einer zunehmend
komplexen Arbeitswelt zu entdecken und zu ent-
wickeln. ,Wenn Mitarbeitende ihr volles Potenzial
entfalten konnen, steigen nicht nur ihre Zufrie-
denheit und Motivation, sondern auch ihre Leis-
tungsfahigkeit und Produktivitit®, sagt Snyder.
»ole arbeiten effizienter und erzielen bessere Er-
gebnisse.” Die Weiterbildung umfasst 60 Unter-
richtseinheiten und findet in drei Blocken statt.
.Bildungsanbieter mit einem Geschéftssitz im
Kammerbezirk konnen gemeinsam mit der [HK
Kassel-Marburg einen selbstkonzipierten Lehrgang
auf den Markt bringen oder einen von der DIHK
Bildungs-GmbH entwickelten Zertifikatslehrgang
in ithrem Unternehmen umsetzen®, schildert Dr.
Roswitha Wollenstein. Die Lehrgange sollten sich
inhaltlich mit IHK-nahen Themen befassen und
das Ziel verfolgen, die regionale Wirtschaft zu for-
dern. ,Wenn man individuelle Konzepte erarbeitet,
bietet das den Vorteil, dass man dadurch passge-
naue Losungsansadtze verfolgen kann®, sagt die Ex-
pertin. ,Wir bieten deshalb im Vorfeld eingehende
Beratungsgespriache an.” Kristin Weber

© Fragen? Dr. Roswitha Wallenstein hilft weiter: Tel.
0561 7891-311, E-Mail: woellenstein@kassel.ihk.de
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